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Ospedale Galliera di Genova

m 1700 dipendenti
m 800 PC
m Alto livello di integrazione delle applicazioni informatiche




Presentazione

Ospedale Galliera di Genova

m 1700 dipendenti
m 800 PC
m Alto livello di integrazione delle applicazioni informatiche

Software libero

m utilizzo del software libero dal 1996

m primo accesso ad Internet
m firewall, webserver, mail

m Con GNU/Linux tutto’ Out of the box
m Sostegno alle lacune dei prodotti software proprietari
m Importanti servizi agli utenti interni e al cittadino

1GNU/Linux, IATEX, HylaFAX, SaMBa, Postfix, Dovecot, Roundcube, ClamAV, Squid, VLC, motion, Perl, Python,
Mercurial, PostgreSQL, CouchDB, Nagios, Munin, OpenVPN, CUPS, Plone, Apache, LigHTTPd, firewall, ...
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Motivazioni

Situazione favorevole

Fine 2004
m Direttiva del MIT (19 dicembre 2003) - Ministro Stanca
m Esigenza di documenti in formati aperti
m (Relativa) maturita e affidabilita di OpenOffice.org

m Rinnovo licenze MS Office in scadenza a luglio 20052
canone annuale noleggio €105.399,00°

m Richiesta di formazione da parte degli utenti

'allepoca la versione disponibile era la 1.7.4!
2000 2.0rrilasciato a novembre 2005
3senza contare Iincremento del numero di licenze
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Motivazioni

Direttiva Stanca 19 dicembre 2003 - MIT

m Interoperalita: formati dei dati ed interfacce aperti e
standard

m Indipendenza da un unico fornitore/tecnologia
m Disponibilita di codice sorgente

m Esportazione dati e documenti in piu formati di cui almeno
uno aperto
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Motivazioni

Perché formati aperti

Perché garantiscono:

m Indipendenza da uno specifico prodotto e fornitore:
chiunque puo sviluppare un’applicazione per gestire dati il
cui formato sia aperto

m Interoperabilita, permettendo la condivisione di dati tra
sistemi eterogenei

m Neutralita, non costringendo I'utente ad uno specifico
prodotto ma una scelta basata su un rapporto
qualita/prezzo

m Persistenza, tutelando il patrimonio informativo nel tempo
a fronte del mutamento tecnologico
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Motivazioni

2004: cosa offriva OOo

Fine 2004: stesura del capitolato di gara a trattativa privata e
scelta del partner tecnologico (YACME)

m Suite di office automation open source

m Formato dei documenti libero e documentato

m Supporto r/w anche dei formati doc, xIs, ppt

m Multipiattaforma, anche GNU/Linux!

m Disponibile in pil di 50 lingue

m Esportazione PDF nativa! Importante nelle comunicazioni

all'esterno

'a novembre 2009 110 localizzazioni
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Obiettivi

Obiettivi principali

Uniformare gli strumenti office, browser e client di posta (MUA)

m Migrazione a Ooo
m Firefox — sicurezza e conformita agli standard
m Thunderbird — risolvere il problema di eterogeneita

Prerequisiti per una futura migrazione a GNU/Linux
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Obiettivi

Altre opportunita

m Rispondere alla domanda di aggiornamento da parte del
personale

m Centralizzazione dei documeti (NAS)

m Razionalizzazione della creazione e gestione dei modelli
documentali

m Realizzazione di un’aula informatica da 12 postazioni
m Analisi in collaborazione con Universita di Bologna
m Contributi alla comunita OS

m Analisi di compatibilita Impress
m Macro realizzate nell’ambito del progetto
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Analisi e pianificazione

Analisi iniziale

Il progetto con YACME inizia a gennaio 2005

m 600 utenti, in generale livello medio/basso

m Documenti pregressi non quantificabili

m Modelli documentali circa 20

m Suddivisione degli utenti per aree omogenee
m |dentificazione dei Leader Tecnologici
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Analisi e pianificazione

Fasi del progetto

GEN  FEB MAR  APR  MAG GIU LUG - DIC

Analisi| /—{File server e intranet|
;{Migrazione modelli

_

Installazione

Luglio 2005
m Fine installazione OQOo, FF, TB su 530 postazioni
m 35 ancora con MSOffice (programma di refertazione')

da eliminare (direttiva Stanca)
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Formazione

Formazione mirata

Comunicazione e formazione

m Formazione motivazionale

m Formazione ai leader tecnologici

m Formazione al supporto tecnico interno
m Formazione agli utenti
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Formazione

Formazione agli utenti

m Inizio corsi marzo 2005

m Formazione base Writer/Calc conclusa a fine giugno 2005
[ ]

|

Riprende ad ottobre con i corsi di recupero
Formate 362 persone

m 226 hanno compilato il test di valutazione
m superato da 201 utenti (88,9%)

Ulteriori 50 persone sono state formate su Impress
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ooe

Modulo compilabile da portale Plone

Questionario di valutazione finale
del corso di formazione

Suongiorno MAURIZIO BERTI,

Il questionario che seque SI propene O valutare i grade di ramilarits ragoiunta con OPenOMice org @ | nuovi
programmmi per la navigazions & posta elsttronics.

In dipendenza dal risultato abtenuto i sars proposts un'ulteriore sessione di formazione base
Haf in tutto 2 tentativi & disposizione.

> Tentativo numero 1di2 <

Sezlone Writer (Elaboratere di testl)

Aymero fotale domande: 5
Numero minimo risposte valige: 3

Come sl fa a rendere visiblle Ia barra d

le tabelle? ‘

¢~ Dal mend Inserisci>Barra delle tabelle

¢ L barrs & visibile automaticamants sa i & posizionali in una tabella

¢ Dal ment Visualizza> Barra del smboli>Barra delle Tavelle 1
¢ Non esiste una barra defle tabelle

1n OpenOftice.org Writer & possibile salvare In formato doc? ‘

¢ Dal mend File>Salva con nome

2
~ Non & possibile
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Supporto agli utenti

Organizzazione

m Portale Migrazione dedicato

m Technology Leader

m Assistenza remota (telefonica, email, VNC)
m Affiancamento alla postazione



Supporto agli utenti

Il portale

Progetto

O®00000

galliera-cms.ceed

E. O. Ospedali Galliera
Intranet per il supporto
alla migrazione

non se un utente conosciuto

@ sel qui portale
Benvenuti nella intranet dedicata alla migrazione 0SS =g
Questa pagina & dedicata al progetto della migrazione verso OpenOffice.org, Firefox & Thunderbird

Questa intranet & dedicata al progetto di migrazione verso software libero (o Open Source Software - OSS) degli applicativi per
Fautomazione d'uficio attualmente operanti su piattaforme e formati propriatari ed in particolare alla sostituzione di Microsoft
e ntmet Exporr & Oulok Exees ispetcvamente con RQuANQTcers, OFstos o OTundedic.

In queste pagine troverete informazion! sul progetto, informazioni sul software, la documentazione, materiall del cors, f software
scaricablle e le Informazioni su come ttenere Il Supporto.

T Progetto Guide e manuall
Presentazione, stato, Thunderbird, NAS Documentazione, HOWTO, FAQ, materiale dei
ed altre informazion! corsi, modell aziendali

Informazion! utill
‘Scambio documenti, modalta di migrazione,

o meny et & el tme e Informazion e download del software utlizzato

Iscrizione al cors

Aluto
Come accedere al supporto oteone i éors & accesso ol questionar

)%
B £
oo

navigazone.

@ portaic

utime notizie

alutare le proprie

@ s n A
Magna del 1
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05-06-2008

03-04-2007

53 Aggiormamento 3
Openoffice.org 2.1
31012007

B Progetto ai

« novembre 2009 »
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Supporto agli utenti

OO0 1.1.X

m Semplificare la configurazione

m Documento scaricabile dal portale con pulsante/macro per
la configurazione automatica delle aree contenenti i
modelli ufficiali del’Ente

m Ulteriori macro per funzionalita non presenti

m Salva e Invia in formato MS Office mediante un pulsante
integrato nella barra degli strumenti

m Anteprima di stampa su singolo file e modificabile
dall’'utente per la stampa unione
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Supporto agli utenti

Progetto Impress

Analisi di compatibilita tra Impress e Powerpoint
Linee guida per la creazione di presentazioni compatibili
Modello di presentazione compatibile odp/ppt

Macro per I'anteprima in formato ppt integrata nella barra
strumenti di Impress (Viewer MS)

m Sessioni di formazione
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Supporto agli utenti

Numero chiamate

Numero di richieste di supporto
m 610 dall'inizio della migrazione, marzo/aprile 2005, al fine
del 2005
m 271 nel 2006
m 370 nel 2007 con la migrazione alla versione 2.1
m 330 nel 2008

m 330 nel 2009 (al 10 novembre) con la migrazione alla
versione 3.1
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Supporto agli utenti

File Server

m Sistema NAS in High Availability di capacita 2 Tera Byte
m 320 utenti con gestione dei profili centralizzati

m Documenti

m Posta elettronica
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Supporto agli utenti

Difficolta incontrate

Ricordiamo che si parte dalla versione 1.1

m Hardware obsoleto
m Prestazioni di OOo
m Interscambio di documenti con I'esterno
m Criticita di Impress
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Interlocutori esterni

Coinvolgimento interlocutori

m Attenzione e disponibilita dei fornitori e delle
amministrazioni

m Revisione critica di tutti gli applicativi interoperanti con MS
Office

m Revisione con Regione Liguria dei flussi in formato x/s
m Riscrittura di verticali per eliminare formati proprietari
m Nessun ribaltamento dei costi sul’Ente
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Aggiornamenti

Febbario +— aprile 2007: aggiornamento a OO0 2.1

Necessario rendere trasparente all’utente il passaggio al
formato ODF

m OOo 2.1 installato con formato predefinito di salvataggio
SXz (000 1.1)

m Dalla data ufficiale di transizione ad ODF una macro muta
il formato predefinito di salvataggio in ODF

m Da quel momento in poi la macro segnala i documenti
vecchi e richiede di procedere alla conversione automatica
ad ODF, conservando una copia di backup

Estate 2009 aggiornamento a OQOo 3.1

m Nessun problema per i formati
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Rinnovo servizi di supporto

Rinnovo supporto esterno 2008-2010

Gara per I'affidamento dei servizi di supporto per gli anni
2008-2010

m Maggiore centralita delle esigenze dell’'utente in base
all’esperienza degli anni passati

m Assistenza ed affiancamento sulle problematiche comuni
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Rinnovo servizi di supporto

Servizi richiesti

m Assistenza ed affiancamento sulle problematiche comuni
m Assistenza di secondo livello

m Assistenza ed affiancamento di tipo avanzato

m Aggiornamento annuale all’ultima versione

m Sviluppo macro per esigenze ricorrenti

m Risoluzione problemi di interazione OOo « altro software
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Rinnovo servizi di supporto

Modalita digestione del servizio

m Disponibilita di un helpdesk telefonico (non attivabile
dall’'utente finale)

m Presenza on site di un tecnico almeno una volta la
settimana per le attivita di supporto utenza

m Produzione di guide alla risoluzione degli incidenti piu
frequentementi

m Incontri almeno trimestrali con i responsabili dei settori
sistemistico e dell’helpdesk aziendali per analizzare
'andamento del servizio
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Rinnovo servizi di supporto

Formazione

Formazione in aula ed affiancamento formativo

m Rilevazione del fabbisogno formativo e del livello di utilizzo
tramite questionario on-line

m Corsi monografici su temi specifici ricorrenti
Writer

Calc

Impress

Macro

Draw

m Base

m Affiancamento formativo alla postazione su problematiche
specifiche piu complesse



Conclusioni

Conclusioni

m Molte delle difficolta da noi riscontrate non sono piu tali

m La sensibilita rispetto ai temi dei formati e del software
libero e cresciuta

m Si auspica una crescita anche in altri ambiti (applicazioni,
database, ...)
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Marco De Benedetto
debe@galliera.it
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